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Titolo dell'evento formativo: 
 

Personalizzare le cure e coinvolgere attivamente paziente e 
sistema famiglia nelle scelte terapeutiche. Le nuove 

tendenze in tema di medical decision-making 

 
Responsabile Scientifico  

 
 
Prof.sa Angela Costabile    
   
 
 

Relatori   
 
Prof.sa Angela Costabile 
Dott.sa Angela Piattelli 
 
 
 
 
L'evento proposto è coerente con uno degli obiettivi formativi di interesse nazionale di cui all'articolo: 16   ter comma 2 del D. L. 229/99 

 
 
 
 

Indirizzo:  VIA PIEMONTE 12 –  
 Città:  87036 –  RENDE (CS)           
 
Telefono: 0984/837852                               Fax: 0984/830987           



Programma dell’evento residenziale 
 
GIORNATA 1 
  
Sessione 1    Plenaria  
       

Titolo            PERSONALIZZARE LE CURE E COINVOLGERE ATTIVAMENTE PAZIENTE E SISTEMA 
FAMIGLIA NELLE SCELTE TERAPEUTICHE. LE NUOVE TENDENZE IN TEMA DI MEDICAL DECISION-MAKING 
 
  Orario   08:30   -   09:00    Tipo:  B - Serie di relazioni su tema preordinato  
          Titolo      PRESENTAZIONE DEL CORSO E CONTRATTO D'AULA.

 
          Docente/Sost.   A. COSTABILE/A. PIATTELLI 
 
Orario   09:00   -   09:15    Tipo:  H - Esecuzione diretta di tutti i partecipanti di attività pratiche o tecniche  
          Titolo      TEST D'INGRESSO 

 
          Docente/Sost.   A. COSTABILE/A. PIATTELLI 
 
Orario   09:15   -   11:00    Tipo:  B - Serie di relazioni su tema preordinato  
          Titolo      APPROCCIO PLURIDISCIPLINARE E BASI NEUROBIOLOGICHE DELLA PRESA DI 

DECISIONE 
 

          Docente/Sost. 
  

A. COSTABILE/A. PIATTELLI 

Orario   11:30   -   13:00    Tipo:  H - Esecuzione diretta di tutti i partecipanti di attività pratiche o tecniche  
          Titolo      SESSIONE INTERATTIVA

 
          Docente/Sost.   A. COSTABILE/A. PIATTELLI 

 
Orario   13:00   -   13:30    Tipo:  D - Confronto/dibattito tra pubblico ed esperto/i guidato da un 
conduttore  
          Titolo      PUNTI DI VISTA A CONFRONTO

 
          Docente/Sost.   A. COSTABILE/A. PIATTELLI 

 
 
Sessione 2    Plenaria  
       

Titolo            PERSONALIZZARE LE CURE E COINVOLGERE ATTIVAMENTE PAZIENTE E SISTEMA 
FAMIGLIA NELLE SCELTE TERAPEUTICHE. LE NUOVE TENDENZE IN TEMA DI MEDICAL DECISION-MAKING 
 
Orario   14:30   -   16:00    Tipo:  B - Serie di relazioni su tema preordinato  
          Titolo      I DIVERSI MOMENTI DEL PROCESSO DECISIONALE TRA DELIBERAZIONE E SCELTA.

 
          Docente/Sost.   A. COSTABILE/A. PIATTELLI 

 
Orario   16:00   -   17:30    Tipo:  I - Role-Playing  
          Titolo      GRUPPI ESPERIENZIALI CENTRATI SULLE DINAMICHE DI RUOLO 

 
          Docente/Sost.   A. COSTABILE/A. PIATTELLI 

 
Orario   17:30   -   18:30    Tipo:  H - Esecuzione diretta di tutti i partecipanti di attività pratiche o tecniche  
          Titolo      SESSIONE INTERATTIVA

 
          Docente/Sost.   A. COSTABILE/A. PIATTELLI 
 
Orario   18:30   -   19:00    Tipo:  D - Confronto/dibattito tra pubblico ed esperto/i guidato da un 
conduttore  
          Titolo      PUNTI DI VISTA A CONFRONTO

 
          Docente/Sost.   A. COSTABILE/A. PIATTELLI 

 
 
 
 



GIORNATA 2 
 
Sessione 1    Plenaria  
       

Titolo            PERSONALIZZARE LE CURE E COINVOLGERE ATTIVAMENTE PAZIENTE E SISTEMA 
FAMIGLIA NELLE SCELTE TERAPEUTICHE. LE NUOVE TENDENZE IN TEMA DI MEDICAL DECISION-MAKING 
 
Orario   08:30   -   11:00    Tipo:  B - Serie di relazioni su tema preordinato  
          Titolo      IL RUOLO DEGLI STAKEHOLDERS SANITÀ (UTENTI, LE ORGANIZZAZIONI 

SINDACALI, POLITICI DELLA COMUNITÀ, PROFESSIONISTI, ORGANIZZAZIONI 
SCIENTIFICHE) NEI PROCESSI DECISIONALI TERAPEUTICI. 
 

          Docente/Sost. 
  

A. COSTABILE/A. PIATTELLI 

 Orario   11:15   -   13:00    Tipo:  H - Esecuzione diretta di tutti i partecipanti di attività pratiche o tecniche  
          Titolo      SESSIONE INTERATTIVA

 
          Docente/Sost.   A. COSTABILE/A. PIATTELLI 

 
Orario   13:00   -   13:30    Tipo:  D - Confronto/dibattito tra pubblico ed esperto/i guidato da un 
conduttore  
          Titolo      PUNTI DI VISTA A CONFRONTO

 
          Docente/Sost.   A. COSTABILE/A. PIATTELLI 
 
 
Sessione 2    Plenaria  
       

Titolo            PERSONALIZZARE LE CURE E COINVOLGERE ATTIVAMENTE PAZIENTE E SISTEMA 
FAMIGLIA NELLE SCELTE TERAPEUTICHE. LE NUOVE TENDENZE IN TEMA DI MEDICAL DECISION-MAKING 
 
 Orario   14:30   -   16:00    Tipo:  B - Serie di relazioni su tema preordinato  
          Titolo      STILI DECISIONALI EFFICACI NEL SETTING DELLA RELAZIONE D¿AIUTO 

 
          Docente/Sost.   A. COSTABILE/A. PIATTELLI 

 
  Orario   16:00   -   17:30    Tipo:  I - Role-Playing  
          Titolo      GRUPPI ESPERIENZIALI CENTRATI SULLE DINAMICHE DI RUOLO 

 
          Docente/Sost.   A. COSTABILE/A. PIATTELLI 
 
 Orario   17:30   -   18:30    Tipo:  H - Esecuzione diretta di tutti i partecipanti di attività pratiche o tecniche  
          Titolo      SESSIONE INTERATTIVA

 
          Docente/Sost.   A. COSTABILE/A. PIATTELLI 

 
Orario   18:30   -   18:45    Tipo:  D - Confronto/dibattito tra pubblico ed esperto/i guidato da un 
conduttore  
          Titolo      PUNTI DI VISTA A CONFRONTO

 
          Docente/Sost.   A. COSTABILE/A. PIATTELLI 

 
 
 
 
Scheda di valutazione del corso 
 
Fine dei lavori. 
 
Linea di indirizzo: Gruppo 1 - Qualità assistenziale, relazionale e gestionale nei 
servizi sanitari 
 
 
 
 



Il presente evento formativo intende equipaggiare, il professionista della relazione 
d’aiuto, di una serie di competenze da impiegare nel difficile percorso di 
personalizzazione delle cure tenendo conto del coinvolgimento attivo dell’utenza e 
attingendo dalle teorie delle organizzazioni contestualizzate al setting della salute 
allo scopo di implementare nei propri ambiti lavorativi quelle strategie di 
condivisione delle scelte e di crescita culturale della popolazione. Il modello che si 
intende perseguire è a carattere egualitario, ( i soggetti interessati partecipano alla 
presa delle decisioni), in contrapposizione al modello elitario (le decisioni su materia 
tecnicamente complessa debbono restare nelle mani di chi è in grado di comprendere 
tale complessità), che ormai non corrisponde più alla sensibilità civile e democratica 
della popolazione afferente. 
 
 
 
 
 

BREVE ABSTRACT 
I moderni orientamenti teorici e legislativi insieme alla diffusione dei mezzi di comunicazione di 
massa, hanno reso possibile, in ambito sanitario, una sempre maggiore assertivizzazione e 
autodeterminazione dell’utenza che rivendica oggi, un protagonismo elettivo soprattutto 
quando si parla di scelte terapeutiche determinanti per il benessere e la qualità della vita 
propri e delle persone care. Grandi progressi sono stati compiuti proprio grazie alla nascita del 
Nuovo Sistema Informativo Sanitario, strumento fondamentale per migliorare l’accesso ai 
servizi da parte del cittadino (utente o potenziale tale). Sulla base di questa apertura 
dell’ambiente ospedaliero nei confronti della cittadinanza, si è anche cercato di favorire la 
partecipazione dei cittadini alle fasi organizzative e consuntive delle scelte in Sanità. Questo 
processo di progressiva semplificazione si è infine tradotto nel sempre maggiore tentativo di 
coinvolgere gli stessi pazienti insieme alle loro famiglie, rendendoli il più possibile responsabili 
e consapevoli di quelle che saranno le cure a cui dovranno essere sottoposti, attraverso l’uso 
sempre più sistematico del consenso informato.  
Il processo di miglioramento della comunicazione/relazione nel mondo sanitario deve dunque 
intendersi in continuo divenire potendo fare affidamento su di un privilegiato canale di dialogo, 
un dialogo difficile e complesso che pone in campo non poche criticità soprattutto quando si 
parla di presa delle decisioni condivisa. Il presente evento formativo intende equipaggiare, il 
professionista della relazione d’aiuto, di una serie di competenze da impiegare nel difficile 
percorso di personalizzazione delle cure tenendo conto del coinvolgimento attivo dell’utenza e 
attingendo dalle teorie delle organizzazioni contestualizzate al setting della salute allo scopo di 
implementare nei propri ambiti lavorativi quelle strategie di condivisione delle scelte e di 
crescita culturale della popolazione. Il modello che si intende perseguire è a carattere 
egualitario, ( i soggetti interessati partecipano alla presa delle decisioni), in contrapposizione al 
modello elitario (le decisioni su materia tecnicamente complessa debbono restare nelle mani di 
chi è in grado di comprendere tale complessità), che ormai non corrisponde più alla sensibilità 
civile e democratica della popolazione afferente.  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 


